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	一、概述
	为适应科技发展、技术进步对行业生产、建设、管理、服务等领域带来的新变化，顺应互联网和相关服务、批发业、零售业行业数字化、网络化、智能化发展的新趋势，对接新产业、新业态、新模式下运营主管、全渠道营销主管、O2O 销售主管、智能客服主管、视觉营销设计师、互联网产品开发主管等岗位（群）的新要求，不断满足电子商务领域高质量发展对高素质技能人才的需求，推动职业教育专业升级和数字化改造，提高人才培养质量，遵循推进现代职业教育高质量发展的总体要求，参照《职业教育专业教学标准（2025版）》，制订本标准。
	二、专业名称及代码
	三、入学要求
	四、修业年限
	五、职业面向
	（一）职业面向
	（二）职业发展路径
	1.初始岗位（毕业1-3年）：
	（1）电商运营助理：负责平台店铺日常运营、商品上架、活动策划、基础数据分析等。
	（2）新媒体运营专员：直播间设备调试，实时上架商品链接、发放优惠券、撰写短视频脚本、监测直播数据；运营社交媒体账号，策划内容营销，提升用户互动与转化率。
	（3）电商美工：制作主图/详情页、设计活动海报、剪辑商品短视频、维护视觉规范。
	（4）客服专员：通过旺旺、电话等渠道解答用户咨询，处理售后纠纷，收集用户反馈优化产品。
	（5）数据运营专员：制作日报/周报、监测异常数据、基础用户画像分析。
	（6）跨境电商运营助理：协助处理跨境平台（如亚马逊、速卖通）的商品上架、物流跟踪、海外仓管理。
	2.职业发展（3年以上）
	（1）电商运营主管/总监：独立制定店铺运营策略，统筹多平台运营策略，制定季度GMV目标并拆解执行计划，管理运营团队，制定全渠道电商战略。
	（2）新媒体运营经理/总监：统筹直播团队（主播、场控、投手），制定直播矩阵策略，对接头部 MCN 机构；统筹账号矩阵运营，策划爆款内容，对接MCN机构，管理UGC内容生产制定店铺视觉策略（差异化风格定位）
	（3）视觉设计师：制定店铺视觉策略、管理外包设计团队、优化购物路径、设计会员中心交互逻辑、研究消费者行为动线。
	（4）电商数据分析师：搭建数据看板，预测市场趋势，为企业决策提供数据支持。
	（5）跨境电商运营经理：熟悉跨境政策（如 VAT、关税），主导海外市场拓展，管理跨境供应链。
	（三）岗课赛证融通
	（四） 职业岗位分析
	六、培养目标与规格
	（一）培养目标

	本专业培养能够践行社会主义核心价值观，传承技能文明，德智体美劳全面发展，具有一定的科学文化水平，良好的人文素养、科学素养、数字素养、职业道德、创新意识，爱岗敬业的职业精神和精益求精的工匠精神，较强的就业创业能力和可持续发展的能力，掌握本专业知识和技术技能，具备职业综合素质和行动能力，面向互联网和相关服务、批发业、零售业的运营主管、全渠道营销主管、O2O 销售主管、智能客服主管、视觉营销设计师、互联网产品开发主管等岗位（群），能够从事数据化运营、网店运营、社群运营、行业运营、营销活动策划与执行、销售...
	（二）培养规格

	本专业学生应在系统学习本专业知识并完成有关实习实训基础上，全面提升知识、能力、素质，掌握并实际运用岗位（群）需要的专业核心技术技能，实现德智体美劳全面发展，总体上须达到以下要求 ：
	七、课程设置及要求
	（一）课程体系设计思路

	八、教学进程总体安排
	2.公共任选课不记入总学时和周学时，只算学分。每学期每生限选1-3课程。公共任选课不安排补考，如有未通过课程请在下学期重修或选修其他课程。
	（三）公共任选课安排建议

	九、师资队伍
	（一）队伍结构
	（二）专业带头人
	（四）兼职教师

	主要从本专业相关行业企业的高技能人才中聘任，应具有扎实的专业知识和丰富的实际工作经验，一般应具有中级及以上专业技术职务（职称）或高级工及以上职业技能等级，了解教育教学规律，能承担专业课程教学、实习实训指导和学生职业发展规划指导等专业教学任务。根据需要聘请技能大师、劳动模范、能工巧匠等高技能人才，根据国家有关要求制定针对兼职教师聘任与管理的具体实施办法。
	十、教学条件
	（一）教学设施
	（二）教学资源
	（一）知识素质能力要求
	表15  电子商务专业毕业标准一览表
	（二）毕业条件

	十三、附录

